(@ )atura

Cashback Asociacion Iberozo,a 2024
BASES DE LA PROMOCION

TERMINOS Y CONDICIONES DE PARTICIPACION

1. Derecho a participar

La empresa Excopesa 2000 S.L. ha organizado una promocion de reembolso (Cashback) entre el
15 de mayo de 2024 y 30 de septiembre de 2024 (“periodo promocional”) por la compra de
prismaticos ZEISS. Los participantes en la promocion recibiran el reembolso mediante
transferencia bancaria después de adquirir uno de los productos ZEISS incluidos en la promocion
de las gamas Victory SF, SFL, Conquest HD y Terra ED, en un distribuidor oficial de ZEISS durante
el periodo de vigencia de la promocion, y una vez comprobado que cumplen las condiciones de
participacion detalladas a continuacion.

Sélo pueden participar en la promocion clientes finales individuales, mayores de 18 afios, que
hayan comprado un producto de ZEISS incluido en la promocién en la tienda fisica o comercio
online de un distribuidor oficial de ZEISS en Espafia durante el periodo de vigencia de la
promocion.

La promocion va destinada a miembros de la Asociacién Iberozoa y deben acreditar pertenecer a
ella para tener derecho al reembolso indicando su nimero de socio. Se cotejara esta informacion
directamente con la Asociacion Iberozoa. La promocion solo se podra aplicar a una (1) unidad por
cada socio.

Encontrara los productos ZEISS incluidos en la promocién, ademas de los correspondientes
importes de reembolso, aqui.

La compra de dispositivos usados, reacondicionados o defectuosos esta excluida del abono del
reembolso. En caso de duda, los participantes tienen la responsabilidad de demostrar que su
producto no esta excluido de la promocion.

La participacion en la promocion no se puede combinar con otras promociones. Cada producto,
es decir, cada numero de serie, solo puede participar una vez en la promocion de reembolso.

2. Participacion en la promocién de reembolso
(Cashback)

Para los participantes autorizados a participar de acuerdo con el punto 1 de estas Condiciones de
participacion, el proceso sera el siguiente:

1. Después de comprar uno de los productos ZEISS incluidos en la promocién dentro del periodo
de la promocion, el participante debera presentar correctamente su solicitud online hasta 31 de
octubre de 2024 en https://www.excopesa-natura.com/cashback-en-prismaticos-zeiss-para-
socios-iberozoa-2024/ para poder participar en la promocion de reembolso. Es necesario indicar
la informacion necesaria sobre el producto comprado y sobre el participante, y enviar también una
copia del comprobante de compra e indicar el numero de serie del producto. Como comprobante
de compra sirve una factura o ticket de compra. No es suficiente con una confirmacion del pedido.
En el comprobante de compra deben aparecer los datos siguientes: denominacion del producto,
informacion del distribuidor, precio unitario, importe total, descuentos aplicados y fecha de compra.
El participante recibira una confirmacion por correo electrénico tan pronto como hayamos recibido
la solicitud. Sélo es posible la participacion con un maximo de un producto por persona.
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En el caso de que la solicitud de un participante esté incompleta o el documento enviado
no cumpla con las condiciones para la participacion, el participante recibira una
notificacion por correo electrénico y tendra la posibilidad de entregar la informacion
faltante o un documento adecuado por correo electrénico en un plazo de siete (7) dias
naturales a partir de la recepcion de la notificacion por correo electrénico. A tal fin, el
participante debera comprobar de manera regular en su carpeta de correo no deseado
(spam) si ha recibido notificaciones electronicas mencionadas en estas condiciones. Si el
participante sigue sin cumplir con las condiciones para la participacion, no podra participar
en la promocion de reembolso, y se anulara su solicitud.

2. Después de comprobar de manera satisfactoria todos los datos, el participante recibira
una confirmacion por correo electronico.

3. El abono del importe del reembolso solo se realizara si el participante ha facilitado de
manera veraz y completa la informacion necesaria para el procesamiento de la solicitud,
y si hemos recibido todos los documentos necesarios. El reembolso se realizara mediante
transferencia bancaria al numero de cuenta indicada por el participante durante el registro
de la solicitud en un plazo de 45 dias naturales a partir de la comprobacion satisfactoria
de la solicitud. El reembolso solo puede hacerse en cuentas bancarias del mismo pais en
el que se ha hecho la compra y desdeel que se participa en la promocion de reembolso.

4. Queda excluido el abono si el participante:
a) no ha comprado un producto que cumpla con las condiciones para la participacion

ylo

) no ha hecho la solicitud para reembolso y/o

¢) no ha entregado la documentacién necesaria para procesar la solicitud y/o

d) no ha presentado la solicitud online dentro del plazo indicado y/o

) el producto incluido en la promocion no se ha comprado en un distribuidor oficial

de ZEISSen Espania y/o

f) no ha enviado un comprobante de compra valido y/o

g) no ha facilitado el nimero de serie de los prismaticos

h) la informacion facilitada esta incompleta o es incorrecta y/o

i) se ha cancelado el contrato de compra del producto (desistimiento, impugnacién
osimilares)

Ademas, queda excluido el abono cuando exista la sospecha fundada de que el
participante ha utilizado medios de ayuda no permitidos para la participacion en la
promocién (por ejemplo, bots o scripts automatizados), o ha intentado de otra forma no
permitida obtener alguna ventaja para simismo o para terceros mediante la manipulacion
o el engano, o ha intentado influir negativamentede otro modo sobre la promocion o contra
las condiciones para la participacion. Lo mismo aplica para personas fisicas que publican
comprobantes de compra o que los venden de manera comercial, por ejemplo, a través
de plataformas online. En caso de una exclusion justificada de lapromocién, desaparecen
los posibles derechos del participante excluido, también aunque se hayaconfirmado o
realizado el reembolso. La empresa Excopesa 2000 SL se reserva el derecho a solicitar
el comprobante de compra original u otros documentos por envio postal en caso de
sospecha departicipacion fraudulenta, o por motivos de calidad. Los costes de envio
corren a cargo del participante.
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3. Normativa legal general

Se excluye el proceso judicial. La promocién de reembolso se rige exclusivamente por el
derechoespanol. La empresa Excopesa 2000 S.L. se reserva el derecho a interrumpir o
modificar en cualquier momento la promocion.

El reembolso solo se realizara si el participante cumple con estas Condiciones de
Participacion. Alrealizar la solicitud, el participante se declara conforme con estas
condiciones.

Esta promocion no afecta a los derechos legales del comprador.

Al aceptar estas Condiciones de Participacion, el participante asegura que es el
propietario del producto y que no existen reclamaciones de terceros (p. ej. reserva de
propiedad) sobre esta propiedad.

La empresa Excopesa 2000 S.L. no asumen ninguna responsabilidad por las solicitudes
de reembolso perdidas, demoradas, dafadas o enviadas erréneamente, excepto en caso
de dolo o negligencia grave. La empresa Excopesa 2000 S.L. no asumen ninguna
responsabilidad en caso de fallos técnicos, es decir, fallos de hardware, software, del
servidor, del sitio web y otros errores o dafios de cualquier tipo.

En el importe del reembolso estan incluidos todos los impuestos. En el caso de que se
trate de una ganancia sujeta a impuestos, el receptor es el responsable de las posibles
deudas fiscales y obligaciones.

Si alguna disposicion estas condiciones de participacion fuera nula o existiera un vacio
reglamentario, ello no afectara a la vigencia de las disposiciones restantes.

En el sitio web de la promocion hay copias de estas condiciones de participacion, y
pueden solicitarse gratuitamente por correo electrénico en la direccion indicada al final de
estas condiciones de participacion.

Los datos de contacto para esta promocion de reembolso son los siguientes:

Correo electronico: info@excopesa-natura.com

Pagina web:

https://www.excopesa-natura.com/cashback-en-prismaticos-zeiss-para-socios-iberozoa-2024/

Formulario de registro: https://forms.gle/xtdZiJxGCHnak8kh6
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